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1- TARAFLAR:
1-1. Bu s6zlesme, bir tarafta faaliyet merkezi Kartaltepe Mah. Belediye Hekimi Sk. No: 12/1 Bakirkoy,
istanbul olan TRAVELAND TURiZM ANONIiM SiRKETi.
(2N1K TURIZM SEYAHAT ACENTASI) ile,
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ATESINAEKI ..ttt et st bbb st es et et b se sttt eaeebe see s s et b seeen £t eae b ne s s enene s
arasinda asagidaki hususlarda anlasarak isbu s6zlesmeyi tanzim ve imza etmislerdir.
Bu s6zlesmede TRAVELAND TURiZM ANONIM SIRKETI.
(2N1K TURIZM SEYAHAT ACENTASI) bundan béyle "ACENTA" ve
“MUSTERI” kisa adlari ile gdsterilmistir.
1-2. Taraflarin Bilgileri:
(a) ACENTA;

Unvan : Traveland Turizm Anonim Sirketi

(2N1K Turizm Seyahat Acentasi, Belge No: A-10051)

Vergi Dairesi : Bakirkody

Vergi No : 8590638952

Ticaret Sicil No : 52353-5

Adres : Kartaltepe Mah. Belediye Hekimi Sk. No: 12/1 Bakirkéy — IST.

Telefon : 0 850 304 03 58

Faks : 0 212 972 36 04

E-mail : info@traveland.com.tr

(b) MUSTERI;

Unvan :

Vergi Dairesi :
Vergi No :
Ticaret Sicil No :

Adres :

Telefon :
Faks :

E-mail :



2- SEYAHAT HiZMETLERi CALISMA SARTLARI:

A- ACENTA, seyahat hizmetleri icin (S6zlesmede belirlenen ilgili servis licret bedelleri de dahil olmak lizere)
MUSTERI ‘ye hizmetin satin alindigi tarihten itibaren 7 giin icerisinde fatura diizenleyecektir. Otel
rezervasyonu, arac kiralama hizmeti, transfer vb. bazi hizmetler icin ise; hizmetin alindigi glinden
itibaren 7 glin icerisinde fatura diizenlenecektir. Yasa geregi fatura yerine gecen biletler icin ayriyeten
ACENTA fatura diizenlemeyecek, fatura yerine gecen biletleri MUSTERI ‘ye teslim edecektir. MUSTERI de
biletin kesildigi glin mesai bitimine kadar ACENTA ‘nin banka hesaplarina ilgili 6demeleri yapacaktir.
ACENTA 'nin kendi sistemleri haricindeki yurt ici ve yurt disi cevrimici platformlardan MUSTERI adina
hizmet tedarik etmesi gerekebilir. Bu durumda sadece, bu tedarikcilerden fatura temin edilebildigi
taktirde, MUSTERI icin fatura diizenlenebilecektir. ACENTA, bu istisnai durum icin MUSTERI ‘ye 6nceden

bilgi verecektir.

B- Seyahat hizmetleri, MUSTERI adina, ACENTA "nin kredi kartlari ile de tedarik edilebilir. MUSTERI, sadece
seyahat hizmetlerinin ACENTA tarafindan tadarik edilecegi veya rezervasyonlarin olusturulacagi esnada,
seyahat hizmet bedellerini, kendi kredi kartlari ile farksiz 6deyebilir. MUSTERI, Bankalarin, havayollari ve
diger tedarikgi firmalarin taksitlendirme segeneklerinden bu sekilde yararlanabilir. Seyahat hizmetleri,
ACENTA tarafindan tedarik edildikten  ve rezervasyonlar olusturulduktan sonra (ACENTA kendi kredi
kartlari ile seyahat hizmet édemelerini gerceklestirdikten sonra), ilgili 6demeler, MUSTERI kredi kartindan
ancak banka komisyonlari eklenerek tahsil edilebilir. Bankalarin ve havayolu firmalarinin taksitlendirme

seceneklerinden daha sonradan yararlanilamaz.

C- ACENTA, MUSTERI’nin havayollariyla 6zel anlasma yapabilmesi icin tek yetkilidir. Havayollariyla yapilan

anlagsmalarin ve MUSTERI’nin kazanimlarinin takibi ACENTA tarafindan yapilacaktir.

D- ACENTA, ucak bileti, konaklama, transfer, sigorta vb. tiim seyahat hizmet tedarikini ve rezervasyonlarini,
havayollari ve diger tedarikgilerin belirledigi kurallar ve rezervasyon sartlarina gore gerceklestirir. Seyahat
hizmetlerinin kurallari ve sartlari, ¢cok gesitli, kapsamli ve ayrintili olarak diizenlenebilmekte ve de lcret
seviyesi, 6deme metodu, sezon, kesinlestirme tarihi, yolcu milliyeti vb. bircok kritere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu nedenle ACENTA ‘nin, her bir rezervasyon isleminde, stirekli degiskenlik gbsteren
bilgi yiginini kontrol etmesi ve MUSTERI ‘ye ilgili tim kurallari ve sartlari bildirmesi, imkan dahilinde
degildir. Talep edilen hizmetler ile ilgili, MUSTERI tarafindan énemli gériilen hususlar (degisiklik ve iptal
kurallari, iade edilebilirlik, Gcretsiz bagaj hakki, gibi...) hakkinda, kesinlestirme onayi 6ncesi, ACENTA ‘dan

bilgi edinme yiikiimliiligi MUSTERI ‘ye ait olacaktur.
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E- ACENTA, havayollari ve diger
indirimleri MUSTERI adina indirim kurallari cercevesinde uygulayacaktir. MUSTERI hizmet talebini iletirken
indirimli yolcu bilgisini ACENTA ‘ya bildirmekle yikimlidur. Hizmet satin alma siireci tamamlandiktan

sonra indirim girilmesi mimkun olmayacaktir.

F- Oda veya koltuk blokaji yaparak opsiyonlu rezervasyon olusturmak icin satin alma siirecinde gerekli olan
tiim yolcu/misafir bilgileri gereklidir. Bu bilgiler verilmeden opsiyonlu rezervasyon olusturarak oda veya
koltuk blokaji yapmak miimkiin olmayacaktir. Opsiyonlu rezervasyonlar icin uygulanan sireler, havayollari
veya diger tedarikgi sistemlerinin otomatik opsiyon sireleri olup, ACENTA tarafindan uzatilmasi mimkin
olmayacaktir. MUSTERI, kendisine bildirilen opsiyon siirelerini, ACENTA mesai saatlerini géz éniinde

bulundurarak degerlendirecektir.

G- ACENTA ve diger satis kanallarindan yapilan tiim rezervasyonlar, havayollari ve diger tedarikgi sistemleri
tarafindan otomatik olarak kontrol edilmektedir. Mukerrer (birden fazla) olarak tespit edilen tim
rezervasyonlar haber verilmeksizin havayollari veya tedarikgi sistemleri tarafindan iptal edilebilir.
Havayollari ve diger tedarikgiler, opsiyonlu rezervasyonlar icin bildirdikleri opsiyon siirelerini degistirerek
kisaltabilmektedirler. Bu hususlardan kaynak MUSTERI magduriyetlerinden ACENTA sorumlu

olmayacaktir.

H- Havayollari ve diger tedarikgiler, uyguladiklari ticretleri, haber vermeksizin degistirme hakkina sahiptir.
MUSTERI opsiyonlu rezervasyon yaptirmis olmasina ragmen, hizmetin satin alim siirecinden énce ACENTA
kontroll disinda olabilecek fiyat artislari ve devletce vergi oranlarinda yapilacak yeni uygulamalar, zamlar

ya da yeni kararlar gibi nedenlerle olusabilecek farklari, ACENTA karsilamakla yikimli olmayacaktir.

i- Nufus clizdani, pasaport, vize, transit vize, yurt disi ¢ikis harci, seyahat sigortasi vb. seyahat icin gerekli
dokiiman, muamele ve diger gereksinimleri, ilgili mercilerden (seyahat edilmek istenen ve/veya transit
gecilmek istenen (lke konsolosluklari, vize basvuru kuruluslari vb.) 6grenme ve zamaninda bu
gereksinimleri yerine getirme sorumlulugu MUSTERI ‘ye aittir. Bu gereksinimlere iliskin eksilik ve/veya
aykiriliklardan ya da kisisel nedenlerden (vergi borcu, vize eksikligi, herhangi bir devlet kurumunun veya
havayolu yetkilisinin izin vermemesi vb.) dolayi, MUSTERI ‘nin seyahatinin, yurt disina ¢ikisinin veya
seyahat edecegi lilkeye girisinin engellenmesinden ve buna bagli diger magduriyetlerinden ACENTA

sorumlu olmayacaktir.

J- MUSTERI tarafindan, hizmet satin alma islemleri icin kullanilan kredi kartlarina dayal olarak, ACENTA ‘ya
karsi dogmus ve dogacak borglarin, bankalarin genel midurlikleri veya subelerinden ACENTA tarafindan

tahsilini mimkdn kilacak sekilde ACENTA yetkili kilinmis olacaktir. Bu kredi kartlarindan dolayi bankalarla
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ACENTA arasinda dogacak anlasmazliklar sonucunda alacaklarin tahsili miimkiin olmadigi taktirde, bu
alacaklar ve dogabilecek zararlar, temerriit faizleri ile birlikte hizmeti satin alan MUSTERI tarafindan

ACENTA ‘ya 6denecektir.

K- ACENTA, MUSTERI “den, hizmet satin alma veya rezervasyon siireci tamamlanmadan énce telefon ile, yazil
veya elektronik posta araciligi ile onay alacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu sekilde onay alinmamis
hizmetlerden MUSTERI sorumlu olmayacaktir. MUSTERI, onay &ncesi, satin alinacak hizmetlerin veya
yapilacak rezervasyonlarin, istemis oldugu sartlara uygunlugunu kontrol etmekle yikimli olacaktir.

MUSTERI, satin alma veya rezervasyon islemini onaylayarak, hizmeti eksiksiz almis oldugunu kabul eder.

L- Calisma Siirecinde;

- MUSTERI ‘nin ACENTA seyahat danismanlarindan acele islem yapmalarini talep etmesi,

- ACENTA ‘min, MUSTERI ‘nin  seyahati ve konaklamasinda sorun  yasama risklerini en aza indirmek
amaciyla, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, milliyet, pasaport numarasi, pasaport gegerlilik tarihi vb.
detay bilgileri talep etmesine ragmen MUSTERI ‘nin bu bilgileri vermek istememesi, eksik ve/veya yanls

bilgi vermesi,

- ACENTA ‘nin sozlii iletisimden kaynakl telaffuz ve yanlis anlama sorunlarini ortadan kaldirmak ve hatali
islem riskini en aza indirmek icin, MUSTERI ‘den seyahat destinasyonu, seyahat tarihi ve saati,
yolcunun(larin) isim, soyisim, dogum tarihi, milliyet, pasaport numarasi, pasaport gecerlilik tarihi vb.
gerekli bilgileri yazili veya gorsel (pasaport veya kimlik fotografi gibi..) olarak talep etmesine karsilik,

MUSTERI tarafindan bu talebin yerine getirilmemesi,

- MUSTERI ‘nin, talep ettigi hizmete iliskin, konum, kategori, 6zel tercihler, pansiyon tercihi, havayolu
tercihi, aktarma stresi, aktarma noktasi, koltuk tercihi vb. 6zel istek ve hizmet kriterlerini, hizmet
talebinde bulunurken ACENTA ‘ya bildirmemesi veya MUSTERI hizmet beklentilerini anlamak ve
beklentilerle uyumlu secenekler 6nermek icin ACENTA ‘nin bu hususlarda soracagi sorulara, MUSTERI

‘nin cevap vermek istememesi,

- MUSTERI ‘nin onay oncesi, kontrol yikimluligiini yerine getirmeden hizmet satin alma veya

rezervasyon onayi vermesi,

Gibi durumlarda tiim sorumluluk MUSTERI ‘nin olacaktir.



Yukaridaki sebeplerden ve/veya havayollari ve diger tedarikcilerin kurallari ve rezervasyon sartlarindan
kaynaklanan MUSTERI magduriyetlerinden ACENTA sorumlu olmayacaktir. MUSTERI bu hususlarda ACENTA

dan tazminat talep etmeyecektir.

M- Hizmet iade islemleri ilgili havayollarinin ve diger tedarikgilerin kurallari cercevesinde yiriitilir. MUSTERI
"nin, hizmeti ACENTA'ya iade etmesi fatura bedellerinin 6denmesini engellemez. Havayolu veya diger
tedarikgilerden saglanan iade 6demeleri, iadenin ACENTA hesaplarina gegtigi tarihten sonra satin alinacak
herhangi bir seyahat hizmeti icin yapilacak ddemeden diisiilecektir. Servis Ucretlerinin iadesi miimkiin

olmayacaktir.

3- “Servis Ucreti Bedelleri” asagidaki tablodaki sekliyle uygulanacaktir.
EKONOMIi VE PROMOSYON SINIFI YURT iCi UCAK BILETLERI
EKONOMI PLUS VE BUSINESS CLASS YURT iCi UCAK BILETLERI
AVRUPA VE KISA MESAFE YURT DISI EKONOMIi UCAK BILETLERI
UZAK MESAFE YURT DISI EKONOMI UCAK BILETLERI

AVRUPA VE KISA MESAFE YURT DISI BUSINESS UCAK BiLETLERI
UZAK MESAFE YURT DISI BUSINESS UGCAK BIiLETLERI

YURT iCi OTOBUS BILETLERI

TCDD HIZLI TREN BILETLERI

iDO BILETLERI

OTEL REZERVASYONLARI

SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI

4- Vize hizmet bedeli ...... Euro + KDV (Masraflar Harig) olarak uygulanacaktir.

5- Bu sozlesme ../ ../ 20.. - ../../20.. tarihleri arasinda gecerlidir. Taraflardan biri herhangi bir
sebep gostermeksizin 15(0On Bes) glin 6nceden yazih olarak bildirimde bulunmak kaydiyla is bu so6zlesmeyi
diledigi zaman tazminatsiz olarak feshedebilir. Bu durumda taraflar, s6zlesmenin fesih tarihinden énceki

dogmus hak ve alacaklari ile edimlerini yerine getirmeyi taahhit eder. Ancak, boyle bir fesih halinde taraflar
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birbirlerinde herhangi bir tazminat(kar kaybi veya fesih sebebiyle meydana gelecek zarar dahil, fakat bunlarla

sinirli olmaksizin her tlrli zarar/ziyan talebi dahil) talebinde bulunmayacaktir.
6- Bu s6zlesmeden dogacak anlasmazliklarda, istanbul Mahkemeleri yetkili olacaktir.

7- Yedi sayfadan olusan bu sézlesme .. / .. / 20.. tarihinde taraflarca okunup kabul edilerek

imzalanmistir.

ACENTA MUSTERI



